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Die Zusammenarbeit in Multi-Akteurs-Partnerschaften (MAP) ist von der grof3en Vielfalt der beteiligten Akteur*innen gekennzeichnet. Dieses zentrale
Merkmal von MAP ist eine wichtige Ressource und zugleich die Ursache zahlreicher Herausforderungen, auch von Konflikten.

@ Ursachen von Konflikten in MAP

Konflikte sind soziale Situationen mit aufeinander-
prallenden Auffassungen oder Interessen. Es kann
folgende Konfliktursachen in MAP geben:

* Unterschiedliche Wahrnehmungen und
Einschatzungen von Problemen und Kontext

* Machtungleichheiten aufgrund von z.B. finanziellen
Ressourcen, politischem Einfluss oder Expertise

* Unterschiedliche Ziele und Interessen

» Konkurrenz um begrenzte Ressourcen, die fur
Aktivitaten der MAP eingesetzt werden kdnnen

* Missverstandnisse in der Kommunikation durch z.B.
unterschiedliche Sprache

Identitaten

» Stereotype Vorstellungen Uber die jeweils anderen
Akteursgruppen der MAP

» Enttauschte Erwartungen und Misserfolge
» Ungeklarte Rollen

* Begrenztes Engagement durch verordnete
Zusammenarbeit aufgrund von behdrdlichen
Vorgaben oder rechtlichen Erfordernissen.

« Unterschiedliche Werte, Uberzeugungen, Normen und

Zur ausfuhrlichen Publikation folgen Sie

bitte diesem Link

- Konflikten

: Als Basis tragen
Fakten zur Vertrauens-
bildung bei, liefern die
Grundlage fur sachliche
Entscheidungen, schaffen
Transparenz und gewahr-
leisten Rechenschafts-
pflicht. Gemeinsame Ziele
sind die Grundlage flr
gegenseitiges Verstandnis
und gemeinsames
Handeln.

Gleichberechtigte
Zusammenarbeit braucht

mit ausgewogener
Reprasentation, definierten,
konsensorientierten
Entscheidungsprozessen

und regelmafigen
Austauschformaten sowie
gemeinsam entwickelte
Mechanismen zum
Management von
Konflikten.

' Ansitze zur Privention und Losung von

Gelungene

erfordert die
Einigung der Beteiligten auf
gemeinsame Regeln, die
aktive Wertschatzung der
Vielfalt an Perspektiven
sowie das Bewusstmachen
und Abbauen von Stereo-
typen. Konsensorientierte
Verhandlungen klaren u. a.
Interessen und Rollen.

Ein

entsteht
durch offene, ehrliche und
transparente Kommuni-
kation sowie durch Verlass-
lichkeit. Gemeinsame
Trainings und regelmaRige,
moderierte Reflexionen
bauen Kompetenzen auf
und starken den
Zusammenhalt und das
Vertrauen in der MAP.

» Irust takes years to build, but seconds to
break, and forever to repair”

Sprichwort

@ Tools zur Bearbeitung von Konflikten

>

>

Wheel of Power* unterstitzt dabei, sich der eigenen
Privilegien bzw. Machtposition bewusst zu werden.

,Managing Power Imbalances’ hilft dabei,
Machtquellen zu identifizieren und anzuerkennen
sowie Malnahmen zu entwickeln, um Macht-
ungleichgewichte innerhalb der Partnerschaften zu
adressieren.

Storytelling‘ ermdglicht es den Akteur*innen, ihre
Geschichten, Erfahrungen und Hintergriinde
miteinander zu teilen und ihre jeweiligen Identitaten,
Herkunft, Werte und Motive verstehen zu lernen.

,Problem Tree' dient der Erstellung einer
strukturierten Analyse der Ursachen und Wirkungen
eines Problems oder Konflikts.

Selbstevaluierungs-Tool' hilft dabei, gemeinsam
den Entwicklungsstand der Partnerschaft
einzuschatzen und bei Bedarf Mainahmen zur
Anpassung einzuleiten.

@ Partnerschaften2030 berat auch individuell. Kommen Sie dafur gerne auf uns zu: info@partnerschaften2030.de, Telefon: +49 228 4460-3539. www.partnerschaften2030.de
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